Proposition électronique de transfert de Assurances
la Temporaire - Guide de la procédure RBC

o « Commencez parentrerlesrenseignementsde la proposition
Type de produit Nom du produit

électronique.

* Silenouveau montant d’assurance est supérieurau montantinitial, le
message suivant saffichera :

Option de couverture initiale Numéro de la police dorigine

Montant dassurance initil Nouveau montant dassurance * «Pourétre admissible au droitde transfert de la Temporaire RBC, le

nouveau montant d’assurance doit étre égal ou inférieurau montant

d’assurance initial. »

Je veux créer une proposition en: o Frangais . Anglais . , a
« Pourpoursuivre avec un nouveau montant d’assurance plusélevé

que le montant d’assurance inifial, sélectionnez Assurance vie

PourVous RBC pourle nom du produit. »

» La barre en haut de I'écran (barre de progression) indique ou vous
en étes dans le processus.

* [Entrez les renseignements personnels du client dans cet écran.

» Vous passez ensuite aux renseignements sur l'assurance et sur le
titulaire de la police, la tarification, le sommaire, le paiement, les
. Lacpe signatures et la soumission de la proposition.

Gomprenez-vous le francais ou [anglais 7
Ou Non

Langue de la police

* Conseil : Pour gagner du temps, vous pouvez commencer a
remplir la proposition avant de rencontrer votre client.

Anglais Frangais

Citoyenneté

Statut de résident

Gitoyen canadien Résident permanent Autre

Faites-vous une demande au titre du Programme de réduction des primes pour étudiants ?

ou Non

Supprimer la prapesition Sauvegarder et quitter

* Entrez les renseignements requis pour la page Assurances.
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* Entrez les renseignements requis pour la page des Parties au
contrat — Titulaire.

* Nota : Pour étre admissibles au droit de transfertde la
Temporaire, le ou les titulaires figurant sur la nouvelle police
doivent étre les mémes que sur la police d'origine. Le
changement de titulaire retardera le processus de finalisation.

Entrez les renseignements requis pour la page des Parties au
contrat — Bénéficiaire.

Tarification simplifiée : Cette section ne saffichera que sile oules
assurés sont admissiblescompte tenude leur age et du nouveau
montant d’assurance.

Répondre aux questionssur la santé etle mode de vie dansle
formulaire de modification. Si desrenseignementssupplémentairessont
requis, RBC Assurances n’exigera que ce qui est nécessaire pour
évaluerlademande.

Assujetti a une tarification complete : Les exigencesde tarification
seront indiquéesdansle logiciel lllustrationsRBC dans le cadre de la
soumission. Si I'état de santé de votre clienta changédepuisla
souscription de son assurance actuelle, le coltd’'une nouvelle police,
méme apreslaréduction de 10 % de la prime, peut étre supérieurau
coltde renouvellement de sa police actuelle. Dansce cas, le client peut
choisirde conserver sa police actuelle.

Entrevue par téléphone
» Cette section s’afficherasi:
» Le client répond « Oui » a 'une des questions sur
la santé et le mode de vie ou sila taille et le poids
ne correspondent pas aux criteres préétablis ; ou

» Une tarification compléte est requise. Dans ce
cas, une entrevue téléphonique ou une visite
paramédicale devrait étre demandée en fonction
de l'age et du montant assuré.
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Renseignements personnels pour John Doe Masifier

Nouvelle couverture Modifier

Mode de paiement
®) Compte bancaire
Périodicité

®) Mensuelle Annuelle

8. Soumettre

Préférence concernant la transmission de document

lenvironnement lorsque veous choisissez votre réponse.

Papier

doivent créer un compte Assurance en lign

Nom John Doe

Mode de communication: Adresse de courriel Téléphone cellulaire @

55-5555

courriel@courriel.com

Ensuite, la page Sommaire s’affichera. Avantde poursuivre,
passez en revue la page pour vous assurer que tous les
renseignements sont exacts préalablement & l'obtention des
signatures.

A la page Paiement, vous pouvez sélectionner le mode de
paiement et la périodicité de la facturation en fonction des
préférences du client.

Quand le mode de paiement choisi est Compte bancaire, il
faut consigner les renseignements relatifs a l'autorisation de
débit préautorisé et les renseignements de la banque ou de
linstitution financiére.

Quand l'assuré est aussi le titulaire de la police, alors la
préférence concernant la transmission de documents est
réglée par défaut a Voie électronique, mais il est possible de
sélectionner Papier.

Si lassuré n’est pas le titulaire de la police, il doit consentir a
la transmission par voie électronique.

L’assuré devra donner son consentement durant la signature
en apposant ses initiales dans la case de consentement de la
section Convention du sommaire de la proposition.

Si l'assuré ne souhaite pas que le titulaire de police ait acces
aux documents de la police et de la proposition, il devrait
choisir les documents papier.



Proposition électronique de transfert de
la Temporaire - Guide de la procédure

Assurances

N
C)

Parties ax Tarification
contrat

Vérification par courriel

+ Peut &tre utilisé en personne ou 3

Signataire 1
Nom:
Role:

Lieu de signature: Province

‘°\ ‘°\ 7 8

Sommaire Patement ‘Signatures Soumetre

En personne
« Leclient signe en cursive sur cat
apparel au moyen du

p ‘;, dun pavé tactile ou dun stylet

Confirmation du conseiller

‘ Retourner

Deux options pour |es signatures

Option 1
* « Vérification parcourriel » quiutilise une méthode
sécurisée sur lappareil personnel du client

Option 2
* «En personne » ou par Webex (en donnant le contréle
du clavier et de la souris)

-Démonstration sur la signature électronique (vidéo)
+Signature électronique — Guide

» Fournissez au client une copie des documents « Collecte et
utilisation des renseignements personnels et Fiche
d’information a lintention du consommateur — préavis »

*  Vous devez cliquer sur le lien et ouvrir le document pour que
la case soit déverrouilée.

* Remplissez la page Info sur le conseiller

» Assurez-vous de remplir le rapport du représentant,
d’apposer votre signature électronique a titre de conseiller et
de cliquer sur Soumettre.


https://www.rbcinsurance.com/sales-resource-centre/_assets-custom/videos/term-eapp/eapp/popup-eapp-esign.html
https://www.rbcinsurance.com/sales-resource-centre/_assets-custom/videos/term-eapp/eapp/digital-signature-process-guide-en.pdf
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Proposition électronique RBC Assurances La proposition est remplie ! A ce stade, vous pouvez :

* Imprimer un rapport du conseiller.

@ 1L ruméro de police estEDO00T118

» Générer un sommaire de la proposition.

* Revwenir a 'écran d’accueil.

Rapport du Gonseiller Sommaire de la proposition

Retour & I'sccueil

* Une fois votre proposition soumise, vous la verrez dans

Type de produi Nom du produit longlet Proposition soumise a l'écran d'accueil.

i ooz e P 1 Pt e venarts’? + Cet écran montre les propositions en cours dans l'onglet
: « Dossier en cours ».

P + A cet écran, vous verrez également longlet permettant de
soumettre de nouveau. En cas d'échec de la soumission
d’'une proposition, habituellement en raison d’'une erreur
technique, la proposition est enregistrée, mais elle n'est pas
Y modifiable.

Dossier en cours Soumettre & nouveau Proposition soumise

» Si votre proposition se trouve dans la section Soumettre a
nouveau, vous devrez la soumettre a nouveau une fois le
probléme technique résolu.

Ressources

Propositions
électroniques pour les
conseillers

Vous trouverez cette ressource et plus encore sur
la page d’accueil de la proposition électronique ou
dans le Centre des ressources.

Accédez a nos propositions électroniques
dans le Centre sécurisé

Page d’accueil de la
Passez au numérique avec les propositions prOpOSition éleCtronique

électroniques RBC'!



https://www.rbcinsurance.com/fr/centre-des-ressources/outils-numeriques/index.html

