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Rencontrer des clients par I'intermédiaire de la technologie Webex

Vous cherchez un moyen simple, pour vous et pour vos clients, de faire affaire avec RBC Assurances® ? Eh bien
nous sommes heureux de vous présenter une nouvelle solution électronique qui vous permettra de tenir des
rencontres conjointes.

Méme s’il est impossible de se voir en personne, les interactions avec la clientéle n’ont rien perdu de leur
importance. Nous mettons donc a votre disposition la technologie Webex pour vous permettre de discuter
virtuellement avec vos clients.

Ce qu’il faut savoir

Grace a Webex, vous pourrez rencontrer votre conseiller a la vente RBC et wotre client, afin de guider ce dernier au
fil du processus de signature électronique dans nos applications et nos formules remplissables. Vous recueillerez
ainsi toutes les signatures nécessaires, tout en respectant les mesures de distanciation physique et en weillant a la
sécurité de tous.

Webex est facile d’utilisation et convient parfaitement aux conseillers qui n’ont pas d’outil de partage d’écran ou qui
n’ont pas acces a la technologie de signature électronique.

Prochaines étapes
Si wous souhaitez utiliser Webex, appelez votre bureau régional de RBC Assurances au 1-866-235-4332, et votre
conseiller ala vente vous aidera a fixer une rencontre conjointe.
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