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Etape 1 : S’inscrire a Assurance en ligne

Visitez le site Web RBC Assurances https://www.rbcinsurance.com et cliquez sur
« Quvrir une session ».
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Life is Complicated. Insurance Shouldn’t Be.
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Simple Solutions for a Complicated Topic

Cliquez sur « S’inscrire maintenant » pour commencer la procédure.
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Cette page comprend les renseignements requis pour vous inscrire et le numéro pour
communiquer avec nous si vous avez besoin d’assistance technique. Aprés avoir lu la
page, vous pouvez cliquer sur « Suivant ».
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1-888-769-2545
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“ Cliquez ici

Vous devrez choisir I'option appropriée pour vous inscrire, en fonction de la propriété de
la police : Police d’assurance personnelle, Police d’assurance collective ou Police
détenue par une entreprise

Inscription a Assurance en ligne
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Eenszeignements Vérifiez votre identité Lisez les conditions
personnels

Toutes les zones sont obligatoires sauf indication contraire.

Entrez les renseignements personnels suivants pour nous aider a trouver votre dossier.
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Points importants pour I'inscription d’une entreprise

Inscription a Assurance en ligne

Toutes les zones sont obligatoires sauf indication contraire.

Jadnére & une

| ® ) Police dassurance personnelle | ) Police d'assurance collective
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Qui est le titulaire de |a police?

Y parsonne (@ Ertrenrics
'\ /.' Fersenne I\?/I Enireprise

Numéro de police/certificat (3

MNom de l'entreprise (%) Code postal de I'entreprise

Retour Suivant

— Lorsqu’une entreprise est titulaire de la police, seul le représentant autorisé de I'entreprise (et non la
personne assurée) pourra s’inscrire pour consulter les renseignements sur sa police.

— Une seule inscription est requise méme si I'entreprise détient plus d’'une police.

— Les coordonnées de I'entreprise doivent étre les mémes sur toutes les polices et doivent se trouver
dans le méme profil du portail Assurance en ligne.

— Les personnes assurées ne peuvent consulter leur police sur leur profil personnel du portail Assurance

en ligne, si elle est détenue par une entreprise.
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Points importants pour I'inscription d’une police d’assurance
personnelle
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Qui est le titulaire de la police?
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|\,/| Parzonne W, Entreprise

Numéro de police/certificat (3

Prénom Nom de famille

Date de naissance

Mois Jour Annge

Code postal

— Les renseignements fournis pour l'inscription doivent correspondre a ceux qui figurent dans nos
dossiers.

— Une seule inscription est requise méme si la méme personne détient plus d’'une police.

— Une seule inscription est requise pour tous les secteurs d’activité : les polices d’assurances auto et
habitation auront le méme profil que les polices d’assurances vie ou de prestations du vivant, si elles
sont détenues par le méme titulaire.

— Les polices ayant plusieurs titulaires figureront dans le profil de chacun d’entre eux.
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Aprés avoir saisi les renseignements pour I'inscription, vous devrez vérifier votre identité par courriel
ou par texto. Vous créerez ensuite un mot de passe et compléterez votre profil.

ine Insurance

1. Ouvrez une session dans
Assurance en ligne en utilisant votre
identifiant et votre mot de passe.

Online Insurance Sign In

Can we send the verification code here?
Enter Verification Code

= O ot 2. Procédez a la vérification en
[ J@remces deux étapes pour ouvrir une
O — | session.

Cliquez sur Suivant SN
fospp——— pour ouvrir une
OEEE session. e o
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Etape 3 : Naviguer dans Assurance en ligne
Une fois la session ouverte, vous pouvez consulter votre tableau de bord et vos documents. Pour

afficher les renseignements et les documents sur le profil, cliquez sur « Profil et parametres des
documents ».
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Policy Summary Profile and Documents C“q uez |C| October 26, 2021

Si de nouveaux documents sont
Waldome. John disponibles, vous pouvez cliquer
ici pour les consulter.

Policy Summary

- @ We are here to help
Here are the policies you have with us. %
R, 1-888-769-2545 £
Health Insurance i
(+]
Policy / Certificate # Effective Date
W1299230231 12-Dec-2016
T - Vos polices s’afficheront
dans le tableau de bord,
Policy / Certificate # Effective Date y CompI’IS |e numél’o de
RBC Simplified July-12-1999 e p,OI|Ce ’et |a date
.. d’entrée en vigueur de
_ chacune d’entre elles.
PENDING (%) More §

Travel Insurance

Coverage
Policy . 9 Departure Date Return Date
Amount
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Dans cette section, vous pouvez modifier vos coordonnées d’ouverture de session, votre
adresse courriel et votre numéro de téléphone. Vous pouvez également cliquer sur

Documents de police (Policy Documents) pour afficher les renseignements sur les polices
nouvelles et existantes.

Policy Summary Profile and Documents
| Profile Login and Security
) UserID / Email Address Mot de passe d’ouverture de session
Cliquezici o

Communication Email

Email Address nadams@ema Adresse électronique

Contact Information

Contact Number IREMETY Numéro de téléphone

Vous pouvez cliquer sur Télécharger pour consulter ou imprimer un document au
besoin. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur Retour au sommaire de la police
pour revenir au tableau de bord.

Policy Summary Profile and Documents
Policy Documents
= Policy Number Palicy Name Document Name Document Date Status
P12345678 Disability Insurance Policy Contract Aug-21-2020 Unread A

Policy Documents Additional Material and

1 t C
P12345678 Disability Insurance Settlement Docs

Aug-21-2020 Unread L, DOWNLOAD

Claeae

NOTA : Pour que la police soit considérée comme livrée, les clients doivent obligatoirement
s’inscrire a Assurance en ligne.

D’ici la, les clients recevront des avis hebdomadaires automatisés pour leur rappeler de s’inscrire.
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